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1. สาสน์จากประธาน
สวสัด ีพนักงานกลุม่บรษิทั โตโยตา้ ทโูช ทุกท่าน

ในหนา้ 5 ของเอกสารฉบบันี� ไดร้ะบถุงึ จรรยาบรรณ และ จรยิธรรม 10 ขอ้ สาํหรบั
พนักงานทุกคนในกลุม่บรษิทั โตโยตา้ ทโูช นโยบายนี�เป็นผลมาจากความรว่มมอือย่าง
กระตอืรอืลน้ของสมาชกิโครงการ Sunshine ซึDงไดเ้ร ิDมโครงการเมืDอปี 2014 เพืDอรเิร ิDม
การพฒันาวฒันธรรมองคก์รของเรา สมาชกิโครงการ Sunshine ซึDงเป็นพนักงานจาก
หลายๆชาต ิ ไดร้ว่มกนัรา่งแนวทางปฏบิตัเิพืDอใหเ้กดิความปลอดภยั และ สรา้งจรยิธรรม
ในการปฏบิตังิาน แนวทางปฏบิตัเิหลา่นี�สะทอ้นถงึความจรงิจงัของผูบ้รหิารกลุม่บรษิทั 
โตโยตา้ ทโูช ในการพจิารณาประเด็นต่างๆทีDยงัมขีอ้สงสยั ตามทีDไดร้บัจากพนักงาน ผม
ใหค้ํามัDนว่าผมจะใหค้วามสนใจในแนวทางปฏบิตัเิหลา่นี�เพืDอใหบ้รรลถุงึหนา้ทีDของ
ผูบ้รหิารสงูสดุ

ท่านคงไดย้นิขอ้ความจากผมซํ �าๆกนัว่า ในการเร ิDมทําสิDงใดขอใหแ้น่ใจว่าสิDงทีDทําเป็นไป
ตามขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยั และมาตรฐานดา้นจรยิธรรมของบรษิทั การฝ่าฝืน
จรรยาบรรณ และ จรยิธรรม เป็นเร ืDองทีDไม่สามารถยอมรบัได ้แมว้่าผลของการกระทําจะ
เป็นสิDงทีDทําใหล้กูคา้ของเราจะมไีดร้บัความพอใจ หรอืสามารถสรา้งผลกาํไรจํานวนมาก 
ขอใหเ้ราเป็นองคก์รทีDทุกคนมคีวามภมูใิจว่าเรามคีวามยดึมัDนในจรยิธรรม ในการ
จําหน่ายสนิคา้และใหบ้รกิารทีDมคีณุภาพได ้

กลุม่ของโตโยตา้ ทโูชไดร้บัประโยชนจ์ากธรรมเนียมการกระจายขอ้มูลอย่างทัDวถงึ และมี
การหารอืรว่มกนัในประเด็นทีDเกีDยวขอ้ง ขอใหเ้ราทํางานโดยยดึถอืธรรมเนียมนี�เพืDอ
เสรมิสรา้งโลกโดย สนิคา้, บรกิาร, และ การปฏบิตัิ งานของเรา ขอใหเ้รารว่มกนัใหก้าร
สนับสนุนการใหป้ระโยชนอ์ย่างยัDงยนืต่อประชากร, ต่อสงัคม และต่อโลก ในการ
ปฏบิตังิานของเราขอใหร้ะมดัระวงัไม่ใหม้กีารละเมดิ จรรยาบรรณ และ จรยิธรรม ตามทีD

ระบใุนเอกสารฉบบันี�

1 กรกฎาคม 2559
จนุ คารเูบะ
ประธาน
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2. ปรชัญาพื �นฐาน

ปรัชญาปรัชญาปรัชญาปรัชญา
ของของของของบริษัทบริษัทบริษัทบริษัท

เจรญิรุง่เรอืงไปพรอ้มกบั พลเมอืง สงัคม และ โลก  
บรษิทัมคีวามตั�งใจทีDจะเป็นบรษิทัทีDสรา้งคณุค่า เพืDอสนับสนุน
การสรา้งสงัคมใหเ้จรญิรุง่เรอืง

แนวปฏบัิติแนวปฏบัิติแนวปฏบัิติแนวปฏบัิติ
ทางทางทางทาง
พฤติกรรมพฤติกรรมพฤติกรรมพฤติกรรม

ในการเป็นพนักงานทีDดขีองบรษิทั เราจะ:
� มกีารปฏบิตังิานทีDโปรง่ใสและเป็นธรรม
� มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมและรกัษาสิDงแวดลอ้ม
� มกีารสรา้งสรรและสรา้งมูลคา่เพิDม และ
� เคารพในตวับคุคล และสรา้งสถานทีDทาํงานใหน่้าอยู่

Global

Code of Conduct & Ethics

FundamentalFundamentalFundamentalFundamental

PhilosophyPhilosophyPhilosophyPhilosophy

Global

Vision

LongLongLongLong----term term term term 

business planbusiness planbusiness planbusiness plan

and annual planand annual planand annual planand annual plan“ShokonShokonShokonShokon”
A passion 

for business ““““GenchiGenchiGenchiGenchi, , , , GenbutsuGenbutsuGenbutsuGenbutsu, , , , 

GenjitsuGenjitsuGenjitsuGenjitsu””””
On sight, hands on, In 

touch

“Team PowerTeam PowerTeam PowerTeam Power”
Teamwork

The Toyota Tsusho Group Way
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3. นโยบายจรรยาบรรณและจรยิธรรม
 (10 ประการ)

1) เรายดึมัDนใน "ความปลอดภยั" เพืDอสรา้งความสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานทีDปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ

2) เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆทีDเกีDยวขอ้ง รวมถงึ 
กฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติ, กฎหมายตอ่ตา้นการคา้ผูกขาดและกฎหมายการ
แขง่ขนัทางการคา้, และกฎหมายรวมถงึระเบยีบตา่งๆทีDเกีDยวกบัการคา้

3) เรายดึมัDนในการทาํรายงานทางการเงนิใหถ้กูตอ้งและแม่นยาํ

4) เรามกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบทั�งหลายของบรษิทั

5) เราจะปฏบิตังิานอยา่งซืDอสตัยส์จุรติ และมคีวามโปรง่ใส รวมทั�งรกัษาและ
สรา้งความเชืDอถอืในระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6) เราจะใหค้วามชว่ยเหลอืสนับสนุนในการพฒันาสงัคมอยา่งยัDงยนื

7) เราจะปฏบิตัติามและสง่เสรมิการปฏบิตังิานของบรษิทั ใหเ้ป็นมติรตอ่
สิDงแวดลอ้ม

8) เราจะเพิDมมูลคา่โดยนวตักรรม และม ี"ไคเซน็" (การพฒันาอยา่งตอ่เนืDอง)

9) เราจะเคารพตอ่สทิธมินุษยชน

10) เราจะยอมรบัความหลากหลายของบุคคลตา่งๆทีDอยูร่ว่มกนัภายในบรษิทั 
และ ภายในสงัคม
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4. ผงัยนืยนัจรรยาบรรณและ
จรยิธรรม 
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สิ�งเหล่านี �礐เป็นไปตามจรรยาบรรณและจริยธรรมหรือไม่????

เริ�มต้น

เป็นไปตามกฎของ
บริษัทใชห่รือไม?่

ใช่

ทา่นมีความภมูิใจที�
ได้บอกให้สมาชิกใน
ครอบครัวทราบเรื�อง
เหลา่นี $หรือไม?่

มีสว่นชว่ยสร้่างเสริม
สงัคมใชห่รือไม?่ 

มีสว่นชว่ยรักษา
สิ�งแวดล้อมอยา่ง
ยั�งยืนหรือไม?่ 

ไม่ใช่

มีความปลอดภยั
และไมเ่ป็นอนัตราย

ตอ่สขุภาพใช่
หรือไม?่

ไม่ควรทาํ

อาจเกิดผลเสยีตอ่
บริษัท

ถกูกฎหมาย
ใชห่รือไม?่

เคารพในสิมธิ
มนษุยชน
หรือไม?่

ใช่

ดาํเนินการ

ต่อไปได้

ไม่ควรทาํ

อาจเกิดผลเสยีตอ่บริษัท

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ใช่ ใช่

ไม่ใช่

ใช่



5. นโยบายจรรยาบรรณและจรยิธรรม
 (ส่วนขยายความ)

1) เรายดึม ั-นใน "ความปลอดภยั" เพื-อสรา้งสภาพ 
แวดลอ้มในการทํางานที-ปลอดภยัและไม่เป็น
อนัตรายตอ่สุขภาพ

   ความปลอดภยั และสขุภาพของพนักงาน ถอืเป็นพื �นฐานในการ
ดาํเนินงานของบรษิทั

ดงันั�น, 
• เราตอ้งวางมาตรการทีDเหมาะสมในการทาํงาน เพืDอป้องกนัอนัตราย
และสขุภาพของทุกคนและ บุคคลตา่งๆทีDไดร้บัผลจากการปฏบิตังิาน
ของบรษิทั
• เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย, กฏระเบยีบตา่งๆ และ มาตรฐานการ
ปฏบิตังิานภายใน ทีDเกีDยวขอ้งกบั ความปลอดภยั และสขุภาพ
•  เราจะเขา้รว่มการฝึกอบรมและ จะรเิร ิDมมาตรการเกีDยวกบั ความ
ปลอดภยั และ สขุภาพ อยา่งแข็งขนั
•  เราจะพฒันาและนําระบบการบรหิาร ความปลอดภยั และสขุภาพ 
มาใช ้
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2) เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆที-
เกี-ยวขอ้ง รวมถงึ กฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติ, 
กฎหมายตอ่ตา้นการคา้ผูกขาดและกฎหมายการ
แข่งขนัทางการคา้, และกฎหมายรวมถงึระเบยีบ
ตา่งๆเกี-ยวกบัการคา้

การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ ถอืเป็นขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิานทุก
ประเภทของบรษิทั การฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบยีบแมเ้พยีงคร ั�งเดยีว อาจกอ่ให ้
เกดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อชืDอเสยีง และ คณุค่าของบรษิทั
ดงันั�น, 
• เราตอ้งสรา้งความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบ (รวมถงึกฎหมายและ
ระเบยีบระหว่างประเทศ) ซึDงมผีลบงัคบัใชภ้ายในขอบเขตความรบัผดิชอบของบรษิทั 
อย่างเครง่ครดัตลอดเวลา
• ในกรณีทีDมปีระเด็นทางกฎหมายทีDไม่แน่ใจ เราตอ้งหารอืกบัฝ่ายกฎหมายของ
บรษิทั หรอื ทีDปรกึษากฏหมายภายนอก ทีDเช ืDอถอืได ้
•  เราตอ้งรายงานการฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบยีบ ตามชอ่งทางทีDเหมาะสมทีDได ้
กาํหนดไว ้

การฝ่าฝืน กฎหมายดา้นการต่อตา้นการทุจรติ, กฎหมายต่อตา้นการคา้ผูกขาดและ
กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ แมเ้พยีงคร ั�งเดยีว อาจทําใหบ้รษิทัหรอืบคุคลากร
ถกูลงโทษอย่างรนุแรง หรอื ถกูฟ้องรอ้งในทางอาญา และทําใหบ้รษิทัหรอืบคุคลากร
สญูเสยีชืDอเสยีงทีDไม่สามารถเรยีกคนืมาได ้
ดงันั�น,
• เราตอ้งศกึษา กฎหมายและระเบยีบต่างๆทีDเกีDยวขอ้งกบั การต่อตา้นการทุจรติ, การ
ต่อตา้นการคา้ผูกขาดและกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้, และกฎหมายรวมถงึ
ระเบยีบต่างๆเกีDยวกบัการคา้และ ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเหลา่นั�นอย่างเครง่ครดั
• เราจะไม่มกีารใหห้รอืรบั ของกาํนัล, การเลี �ยงอาหาร หรอื ใหก้ารเลี �ยงรบัรอง ทีDมี
วตัถปุระสงคข์ดัต่อกฏหมาย หรอืสอ่ไปในทางทุจรติ หรอืขดัต่อจรยิธรรม
•  เราตอ้งแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม และหลกีเลีDยงการกระทําทีDอาจนําไปสูก่ารฝ่าฝืน
กฎหมายต่อตา้นการคา้ผูกขาดและกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้
• เราตอ้งมคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษเมืDอพบกบัคู่แขง่ และใหห้ลกีเลีDยงการพูดคยุใน
ขอ้มูลทีDอ่อนไหวต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ ซึDงรวมถงึ สว่นแบ่งตลาด, แผนการ
ตลาด, ราคา และ นโยบายทางดา้นราคา
•  เราตอ้งทราบว่ามขีอ้หา้มในการสง่สนิคา้บางชนิด ไปยงัสถานทีDบางแห่ง หรอื ผูซ้ ื �อ
บางราย รวมทั�งแน่ใจว่าธรุกรรมระหว่างประเทศทีDทําเป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้กาํหนดทีDเกีDยวขอ้ง
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3) เรายดึม ั-นในการทํารายงานทางการเงินใหถู้กตอ้ง
และแม่นยํา

   ในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ความถกูตอ้งแม่นยาํ
ของขอ้มูลทางการเงนิถอืเป็นสิDงสาํคญัสาํหรบัเราและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

ดงันั�น,
• เราตอ้งสอบทานตวัเลขทีDจะรายงาน อยา่งเขม้งวด
• เราตอ้งปฏบิตัติามกฎและหลกัเกณฑท์างบญัชทีีDเกีDยวขอ้ง
• เราตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิใหท้นัตอ่เวลา, มคีวามแม่นยาํ และ 
ไม่กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ
• ขอ้มูลสาํหรบัธรุกรรมทกุรายการตอ้ง เช ืDอถอืได,้ ถกูตอ้งแม่นยาํ และ
สามารถตรวจสอบได ้
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4) เรามกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทั

• เราตอ้งมคีวามเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎและขอ้บงัคบัทั�งหมดของ
บรษิทัฯ
• หากมกีารละเมดิขอ้บงัคบัใดๆของบรษิทัฯตอ้งสามารถอธบิายได ้และ
ตอ้งเขา้ใจวา่การละเมดิขอ้บงัคบัของบรษิทัฯอาจนําไปสูก่ารลงโทษทาง
วนัิย

10



ในฐานะทีDเป็นพนักงานทีDดขีองบรษิทัฯ เรายดึมัDนในความซืDอสตัยส์จุรติ 
และความโปรง่ใส เกนิกวา่ทีDกาํหนดโดยกฎหมายหรอื กฎของบรษิทั เรา
เชืDอวา่การสรา้งความเชืDอถอืเหลา่นี�ใหม้กีบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จะเป็น
พื �นฐานในการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ

ดงันั�น
• เราจะไม่คาํนึงถงึเฉพาะผลกาํไร แตเ่ราจะพจิารณาถงึประโยชนท์ั�งหมด
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ เราจะสรา้งความเชืDอถอืตอ่บคุคลเหลา่นั�น
• เราจะปฏบิตังิานของบรษิทัเฉพาะทีDไม่ขดัตอ่จรยิธรรม ทั�งทีDยดึถอืโดย
ทอ้งถิDน และ ทีDเป็นสากล
•  เราตอ้งรกัษาและปกป้องขอ้มูลอนัเป็นทีDปกปิด ทั�งทีDเป็นสว่นบุคคล, 
ทรพัยส์นิทางปัญญา, และ ความลบัทางการคา้ ทั�งของเราและบคุคลหรอื
องคก์รอืDน
•  เราตอ้งไม่ตดิตอ่กบัผูท้ีDมสีว่นเกีDยวขอ้งกบัการประกอบอาชญากรรม 
หรอื การกระทําทีDผดิกฎหมาย
•  เราตอ้งไม่สรา้งขอ้ความทีDเป็นเท็จ หรอื ขอ้ความทีDอาจสรา้งความเขา้ใจ
ผดิ หรอื มพีฤตกิรรมในทางทีDไม่ด ีหรอื กลา่วรา้ยตอ่ผูอ้ืDน ในกรณีทีDเกดิ
ขอ้ผดิพลาด เราจะดาํเนินการแกไ้ขโดยทนัที
•เราตอ้งเปิดเผยการกระทาํทีDเกีDยวขอ้งกบัการขดักนัแห่งผลประโยชน ์
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของเราตอ่บรษิทัฯ และ ไม่ถอืผลประโยชนส์ว่นตวั
เหนือประโยชนข์องบรษิทัฯ
•  เราตอ้งไม่ใชท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ นอกเหนือจากการดาํเนินธรุกจิของ
บรษิทัฯ
•   เราจะไม่เขา้ไปเกีDยวขอ้งกบัการซื �อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ โดยใช ้
ขอ้มูลภายใน

5)  เราจะปฏบิตังิานอย่างซื-อสตัยสุ์จรติ และมคีวาม
โปรง่ใส รวมทั�งรกัษาและสรา้งความเชื-อถอืใน
ระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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6) เราจะใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนุนในการ
พฒันาชมุชนอย่างย ั-งยนื

เราเชืDอมัDนวา่ คาํตอบในการพฒันาอยา่งยัDงยนืคอืการเขา้มสีว่นรว่มใน
การชว่ยพฒันากบัพลเมอืง, สงัคม และ โลก

ดงันั�น, 
•  ในการรว่มทํางานกบัธรุกจิภายในทอ้งถิDน, ชมุชน, องคก์รราชการ ทัDว
โลก เราจะตระหนักถงึความตอ้งการของสงัคมในแตล่ะพื �นทีD และใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในการสรา้งพื �นฐานทีDย ัDงยนื ในการพฒันาอตุสาหกรรม และ 
เศรษฐกจิ
•  เราจะสง่เสรมิกจิกรรมการใหค้วามชว่ยเหลอืสงัคมทัDวโลก โดยเฉพาะ
อยา่งยิDง ในเร ืDองของ การศกึษา, สวสัดกิารสงัคม, และ สิDงแวดลอ้ม
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7) เราจะสง่เสรมิกจิกรรมการรกัษาสิ-งแวดลอ้มของ
บรษิทัฯ

การปรบัการปฏบิตังิานของบรษิทัใหเ้ขา้กบัสิDงแวดลอ้ม เป็นสิDงทีDมอียู่
ในปรชัญาพื �นฐานของบรษิทั

ดงันั�น, 
•  เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานการรกัษาสิDงแวดลอ้ม ทีD

กาํหนดในทอ้งถิDน และ ทีDเป็นสากล อยา่งเครง่ครดั
• เราจะพฒันาเทคโนโลย,ี บรกิาร, สนิคา้ และ รปูแบบของธรุกจิ ให ้
เป็นมติรกบัสิDงแวดลอ้ม
• ในการดาํเนินธรุกจิของเรา เราจะลดของเสยี, จะนําวสัดกุลบัมาใช ้
ซํ �า และ จะนําทรพัยากรกลบัมาใชห้มุนเวยีน
• ในการดาํเนินธรุกจิ เราจะคาํนึงถงึผลกระทบตอ่สิDงแวดลอ้ม
•  เราจะตดิตามและวดัผลกระทบจากการทําธรุกจิของเราทีDมตีอ่
สิDงแวดลอ้ม โดยระบบบรหิารสิDงแวดลอ้มของเรา
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8) เราจะเพิ-มมูลคา่โดยนวตักรรม และม ี"ไคเซน็" 
(การพฒันาอย่างตอ่เนื-อง)

เพืDอการเตบิโตอยา่งยัDงยนืและใหค้วามชว่ยเหลอืตอ่สงัคมทีD

เปลีDยนแปลงไป เรายดึมัDนทีDจะสรา้งความคดิใหม่และสรา้งคณุคา่ ใหก้บั
สงัคม โดยพฒันาการปฏบิตังิานของบรษิทัอยา่งตอ่เนืDอง

ดงันั�น, 
•เราจะประสานความคดิ, เทคโนโลย,ี และความชาํนาญตา่งๆเขา้
ดว้ยกนั โดยใชเ้ครอืขา่ยของเราและระบบหว่งโซแ่ห่งมูลคา่ทีDมอียูท่ ัDว
โลก
•  เราจะปรบัปรงุรปูแบบและกระบวนการทางธรุกจิอยา่งตอ่เนืDองตาม
หลกัการ PDCA และ กจิกรรม"ไคเซน็"
•  เราจะขยายนวตักรรม และ พฒันาอยา่งตอ่เนืDอง ไปยงัห่วงโซแ่ห่ง
มูลคา่และไปยงัธรุกจิใหม่
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9) เราจะเคารพตอ่สทิธมินุษยชน

การเคารพความเป็นบุคคลนั�น อยูใ่นปรชัญาพื �นฐานของบรษิทัเรา เราจะ
ไม่ยอมใหม้กีารละเมดิสทิธมินุษยชน

โดยเฉพาะอยา่งยิDง:  
•  เราจะไม่เขา้รว่มหรอืเขา้เกีDยวขอ้งกบัธรุกจิใดๆ ซึDงไม่ใหเ้กยีรตติอ่ความ
เป็นมนุษย ์
• เราตอ้งไม่มกีารกดีกนัแบ่งแยกไม่วา่จะเป็น เพศ, เช ื �อชาต,ิ สผีวิ, ศาสนา, 
สญัชาตหิรอืถิDนกาํเนิด
•  เราจะไม่เขา้รว่มหรอืเขา้เกีDยวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเด็ก, การคา้มนุษย,์
หรอืการกดขีDบงัคบัการใชแ้รงงานไม่วา่ในรปูแบบใดๆ
•   เราตอ้งตอ่ตา้นการคกุคามไม่วา่จะเป็นในรปูแบบใด
•  เราตอ้งไม่ตดิตอ่กบัธรุกจิหรอืบุคคลใดๆ ซึDงมสีว่นรว่มหรอืเกีDยวขอ้งกบั
การละเมดิสทิธมินุษยชน
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10 ) เราจะยอมรบัความหลากหลายของบุคคลที-
อยู่รว่มกนัภายในบรษิทั และ ภายในสงัคม

เราเชืDอวา่การอยูร่ว่มกนัของความหลากหลายเป็นบอ่เกดิของการ
คดิคน้และการเตบิโต ความแตกตา่งของบคุคลภายในองคก์รของเรา
กอ่ใหเ้กดิมุมมองตา่งๆ เพืDอตอบสนองตอ่ความเปลีDยนแปลงทีDไม่หยดุ
นิDงของสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ และความตอ้งการของลกูคา้ทัDวโลก

ดงันั�น, 
•  เราจะสง่เสรมิสถานทีDทาํงานทีDบคุคลตา่งเชื �อชาต,ิ แหลง่กาํเนิด, 
เพศ, อาย ุสามารถทํางานรว่มกนัไดอ้ยา่งคลอ่งตวั
•เราจะสนับสนุนการใหโ้อกาสใหพ้นักงานทุกคนโดยไม่คาํนึงถงึ เช ื �อ
ชาต,ิ แหลง่กาํเนิด, เพศ
•  เราจะสง่เสรมิใหม้กีารตดิตอ่สืDอสารระหวา่งกนั ในทุกระดบัช ั�นของ
สมาชกิในองคก์ร และ สง่เสรมิการตดิตอ่สืDอสารระหวา่งองคก์ร
•  เราจะสง่เสรมิความชาํนาญทไีดจ้ากการทาํงานรว่มกนั เพืDอใหเ้กดิ
ความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ
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17

สิ-งสาํคญั:

เพืDอใหคู้ม่อืจรยิธรรมฉบบันี�สามารถปฎบิตัไิดจ้รงิ
� พนักงานทุกคนจะตอ้งรายงานการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดเหลา่นี� ผ่านทาง

ชอ่งทางทีDเหมาะสมตามทีDกาํหนด
� บรษิทัรบัรองวา่ จะไม่มกีารลงโทษหรอืโตต้อบ แกผู่ร้ายงานการฝ่าฝืน

ขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ และจรยิธรรม ทีDเกดิขึ �นจรงิ
� สมาชกิทุกคนตอ้งใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีDกบับรษิทั ในการ

สอบสวนการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดของนโยบายจรรยาบรรณ และ
จรยิธรรม
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